Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 @Paﬂﬂamica

Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

TOURISTIK INTERNATIONAL

Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung

PTT Panoramica Touristik International GmbH Geschiftsleitung: Werner Maafi, Kai Otto
Neu Roggentiner Strafle 3, 18184 Roggentin

Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten

PTT Panoramica Touristik International GmbH Tel. 038204 65-640
Janina Weidemann E-Mail: datenschutz@pti.de
Neu Roggentiner Str. 3, 18184 Roggentin

Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

1. Zur Erfiillung von Vertragspflichten (Art. 6 Abs 1 lit. b EU-DSGVO)
Wir verarbeiten Thre Daten zur Durchfithrung unserer Vertrige mit Ihnen, d.h. insbesondere zur Durchfithrung und Abwicklung
der gebuchten Reisedienstleistungen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach der konkreten Reisedienst-
leistung und den Vertragsunterlagen (z. B. Ubernachtung, Transfers, Fliige, Versicherung)

2. Im Rahmen von Interessenabwigungen (Art. 6 Abs 1 lit. f EU-DSGVO)
Zur Wahrung berechtigter Interessen kdnnen Ihre Daten durch uns oder durch Dritte verwendet werden.
Dies erfolgt zu folgenden Zwecken:
*  Unterstiitzung unserer Vertriebsorganisation bei der Reiseberatung und -betreuung und dem Vertrieb im Rahmen

der Reisebetreuung

*  Weiterentwicklung von Reisedienstleistungen und Zusatzprodukten
*  Werbung, der Markt- und der Meinungsforschung
*  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten
*  Privention und Aufklirung von Straftaten
*  Gewihrleistung der I'T-Sicherheit und Verfiigbarkeit des IT-Betriebs
Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur
(effiziente Aufgabenerfiillung, Vertrieb, Vermeidung von Rechtsrisiken). Soweit es der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir Ihre
Daten pseudonymisiert oder anonymisiert.

3. Auf Grund Threr Einwilligung (Art. 6 Abs 1 lit. 2 EU-DSGVO)
Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten erteilt haben, ist diese jeweilige Einwilligung
Rechtsgrundlage fiir die dort genannte Verarbeitung. Zudem haben Sie ggfs. der werblichen Ansprache per E-Mail, Telefon oder Post
zugestimmt. Sie konnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Dies gilt auch fiir Einwilligungserklirun-
gen, die Sie uns gegeniiber vor der Geltung der EU-DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018, erteilt haben. Der Widerruf wirke nur fiir
zukiinftige Verarbeitungen, nicht fiir bereits Erfolgte. Wenden Sie sich dazu bitte an unsere Kontaktadresse.

4. Auf Grund von gesetzlichen Vorgaben (Art. 6 Abs 1 lit. ¢ EU-DSGVO)
Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen und gesetzlichen Anforderungen (z.B. Biirgerliches Gesetzbuch (BGB),
Handelsgesetzbuch (HGB), GoB, Fluggastdatengesetz, EU-Pauschalreiserichtlinie, Steuergesetze der Bundesrepublik Deutschland).
Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren die Identitits- und Alterspriifung, Betrugsprivention, die Erfiillung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung von Risiken.

Datenquellen

Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen der Abwicklung unserer Geschiftsbeziehung mit Thnen erhalten. Die Daten erhalten wir di-
reke von Thnen, z.B. im Rahmen der Reisebuchung oder einer anderen Auftragserteilung. Konkret verarbeiten wir fiir die Durchfithrung
unserer Dienstleistungen:

Stammdaten zur Durchfithrung und zur Erfiilllung der Reisedienstleistung. (z.B. Name und Anschrift des Reiseanmelders,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Namen der mitreisenden Personen sowie das Geburtsdatum bzw. Alter aller Reisenden)
Ggfs. Legitimationsdaten bei VISA-Antrigen (z. B. Daten des Personalausweises)

Daten im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung und ggfs. als Sicherheit zur Hinterlegung der Reisedienstleistungen
(z.B. Bankdaten, Kreditkartendaten)

Korrespondenz (z. B. Schriftverkehr oder E-Mailverkehr mit Ihnen)

Daten Ihrer vergangenen bzw. bisherigen Buchungen und Aufenthalte soweit tiber uns gebucht bzw. vermittelt (z. B. bisherige
Reisen)

Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. iber neue potenziell interessante Angebote)

Gesundheitsdaten zur Vorbeugung von Unféllen und zum Schutz des oder der Reisenden (z. B. Grad kérperlicher Behinderung,
Schwerbehindertenausweis, Lebensmittelunvertriglichkeiten, Allergien)




Folgen bei Nichtbereitstellung der Daten durch die betroffene Person

Im Rahmen unserer Geschiftsbezichung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriindung,
Durchfiihrung und Beendigung einer Geschiftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erthebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfithrung des Auftrages ablehnen miissen oder einen
bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kdnnen und ggfs. beenden miissen.

Empfinger oder Kategorien von Empfingern der personenbezogenen Daten

Eine Weitergabe Threr Daten erfolgt nur unter Wahrung der EU-DSGVO und nur soweit eine Rechtsgrundlage dies gestattet. Innerhalb

unserer Vertriebsorganisation erhalten nur diejenigen Stellen IThre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen

Pflichten oder zur Erfiillung ihrer jeweiligen Aufgaben benétigen (z. B. Vertrieb, Kundenbetreuung, Reiseleitung, Reiseveranstalter, Ho-

tels, Busunternehmen oder Transfers). Zusitzlich konnen folgende Stellen Thre Daten erhalten:

*  von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 EU-DSGVO) insbesondere im Bereich der Buchungssysteme und I'T-Dienstleistun-
gen, Logistik und Druckdienstleistungen, die Thre Daten weisungsgebunden fiir uns verarbeiten

»  offentliche Stellen und Institutionen (Finanzbehdrden, Botschaften des Ziellandes) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behsrdlichen
Verpflichtung (Aufbewahrungspflichten, VISA-Beschaffung, Einholen von Einreisebestimmungen) sowie

*  sonstige Stellen, fiir die Sie uns Ihre Einwilligung zur Dateniibermittlung erteilt haben.

Geplante Dateniibermittlung in ein Drittland oder an eine internationale Organisation

Wir {ibermitteln Ihre Daten in Staaten auflerhalb der Europiischen Union nur, soweit dies zur Ausfithrung und Abwicklung der Reise-
dienstleistungen erforderlich oder gesetzlich vorgeschrieben ist.

Speicherdauer der Daten, bzw. die Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Thre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschiftsbeziehung, was auch die Anbahnung
und Abwicklung eines Vertrages fiir die Abwicklung einer Reisedienstleistung umfasst. Zusitzlich unterliegen wir verschiedenen Aufbe-
wahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB), dem Handelsgesetzbuch
(HGB), der Abgabenordnung (AO) und der EU-Pauschalreiserichdinie ergeben. Die Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten aus
Basis Threr Einwilligung erfolgt bis auf Widerruf.

Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschifisbeziehung nutzen wir grundsitzlich keine automatisierte Entscheidungsfindung ge-
mif§ Art. 22 EU-DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfillen einsetzen, werden Sie hieriiber gesondert informiert, sofern dies
gesetzlich vorgegeben ist. Wir verarbeiten Thre Daten jedoch teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte personliche Aspekte zu
bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling beispielsweise ein, um Sie zielgerichtet zu Produkten informieren und beraten zu kénnen. Dies
ermdglicht eine bedarfsgerechte Kommunikation und Werbung.

Informationen zu Betroffenenrechten

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DSGVO, § 34 Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) in seiner ab dem 25. Mai 2018 giiltigen Fassung), auf Berichtigung (Art. 16 EU-DSGVO), auf Loschung (Art. 17 EU-DSGVO
bzw. § 35 BDSG), auf Einschrinkung der Verarbeitung (Art. 18 EU-DSGVO) sowie auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO).
Sie haben das Recht, Beschwerden beim Landesbeauftragten fiir Datenschutz zu erheben.
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